
サイバー局サイバー対策課
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フィッシングの被害に遭うとどうなるの？
～ 考えられる必要な手続きや行動 ～

金融機関
などへ連絡

・最寄りの警察署の検索
・警察署への通報・届出

（聴取、書類作成）
etc.

警察へ
通報・相談

・金融機関等の連絡先を
検索、連絡

・停止、復旧手続き
⇒ 口座・カード番号

ログイン情報変更
再発行手続き

・被害金額の補償手続き
etc.

事業者へ
の手続き

・口座やクレジットカー
ドが登録されているア
プリやアカウント等の
情報変更

・ＩＤ・ＰＷを使いまわ
している場合は、その
サービスのＩＤ・ＰＷ
の変更

・各種支払いの引き落と
し口座等の情報変更

etc.

身近な人へ
の説明

・生活費、支払予定金の
確保
※借用した場合は、返
金方法についても調整

・より一層の節約
・身に覚えのない電話や

メール、郵送物に対す
る警戒

（なりすまし契約の警戒)
etc.

セキュリ
ティ対策
の見直し

・再発防止に向けた
対策の検討

・パスワード等の管
理方法の見直し

・迷惑メール設定の
見直し

etc.

WARNING!!  !

被害の拡大防止！ さらに・・・

※詳細なフィッシング対策はこちら↓

https://www.npa.go.jp/bureau/cyber/countermeasures/phishing.html【警察庁ウェブサイト】

ひとたび被害に遭うと
多大な労力と貴重な時間を失う

とともに、日常生活に大きな影響を及ぼします！


