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【事例 1】商品未着のトラブル 

 通販サイトで海外メーカーのカバンを

注文し、クレジット決済をした。 

 事業者から荷物を発送したと連絡が 

あったが、中々荷物が届かない。 

 事業者に解約し、返金してほしいと 

連絡したが返信が無い。 

 本物と思われる別サイトが見つかり、

偽サイトで購入してしまったようだ。 

 

【事例２】模倣品販売のトラブル 

 通販サイトでブランドのスニー

カーを購入し、クレジットカード

で決済した。 

 その後、税関から模倣品の疑い

があるとして、認定手続開始通知

書が届いた。 

 事業所に返金してほしいとメー

ルしたが連絡がない。 

 

  
商品が届

かない！ 
 

【ネットショッピングの注意点】 

☑サイト内の日本語が正しく表記されていない 

☑ブランド、メーカー品が価格が通常より安い  

☑市場では希少なものがこのサイトでは入手可能となっている  

☑支払方法が限定されている。振込先の銀行口座の名義が個人名である 

☑キャンセル、返品、返金のルールがどこにも記載されていない 

☑サイト上に事業者の名称、住所、電話番号が明確に表記されていない 

 

詐欺対策 

 
  

「１８８」番 

国民生活センター越境消費者センターウェブサイト 「悪質通販サイトのトラブルにあわないために」のページ 

URL https：//www.ccj.kokusen.go.jp/aksht_tuhn  

緊急でない困りごと相談は、110番ではなく    

     「 」 

   （シャープ きゅう いち いち まる） 

    または最寄りの警察署へ 
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《県警ホームページに掲載》 

 令和 6 年上半期の山岳遭難は、35 件 37 人(前年同期比－2 件－3 人)

と高い水準で推移しています。また近年、70 代の高齢者の遭難が増加傾

向にあり、今年は標高 1,000 メートル以下の低山での遭難が 23 件発生

し、全体の６６パーセントと増加傾向にあります。 

低山であっても、油断は禁物です。 

事前に登山計画を立てて、入山口や目的地などを家族 

に必ず伝えるとともに、登山届の提出をお願いします。 

 


