
詐欺の電話やメールに気をつけろ！！

～預貯金詐欺、キャッシュカード詐欺盗編①～

埼玉県警察本部生活安全総務課

預貯金詐欺等とは、警察官や金融機関職員、百貨店職員、自
治体職員等を騙ってキャッシュカードや通帳を騙し（盗み）
取る手口です。

詐欺の犯人はこのような内容で電話をかけてきます。

被害に遭わないために…

●●警察署です。詐欺犯人を捕まえたところ、あなた
の名前が書かれている名簿を持っていました。犯人の
中には銀行員もいて、口座情報が洩れている可能性が
あります。

●●（百貨店）○○店です。あなたのカードを使って買
い物をしようとしている人がいます。どなたかに買い物
を頼んでいますか？心当たりがなければカードが不正に
作られている可能性があります。

●●市役所です。保険料の還付金を銀行口座に振込
みます。しかし、キャッシュカードが古いため、新
しいキャッシュカードと交換する必要があります。

留守番電話に設定し、
犯人と話をしないこ
とが一番の被害防止
です

それでも電話に
出てしまったら

①キャッシュカードや
通帳を交換する、預か
りに行くと言われたら、
一度電話を切って警察
や銀行に確認、家族に
相談
②口座情報や暗証番号
は聞かれても答えない

キャッシュカードを取りに行ったり、暗証
番号を聞くことは絶対にありません！！



詐欺の電話やメールに気をつけろ！！

～預貯金詐欺、キャッシュカード詐欺盗編②～

埼玉県警察本部生活安全総務課

ニセ警察官やニセ銀行員はどうやってキャッシュカードを騙
し取るのか、お伝えします。

キャッシュカードにはさみで切り込み
を入れて使えなくします。使えなくな
ったキャッシュカードは預かります。

キャッシュカードが古いので、交換し
ます。新しいキャッシュカードは後日、
送ります。

●●警察です。キャッシュカードが
今後悪用されないように封印をしま
す。封筒に印鑑を押す必要があるの
で、印鑑を持ってきてください。

被害者は
①「キャッシュカードを交換する」と言われて、

手渡してしまう
②「封印をするから印鑑を持ってきて」と言われ、

封筒から目を離した隙に封筒ごと
すり替えられてしまう

ことでキャッシュカードを騙し（盗み）取られてしまいます。

キャッシュカードは絶対に他人に渡さない
キャッシュカードから絶対に目を離さない


