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7 相談窓口一覧
①　警察

相談内容 相談窓口・電話番号 相談時間

犯罪被害に関する相
談、こころの悩み

犯罪被害者支援室
☎0120 - 3 8 1 8 5 8 月～金曜日

(祝休日･年末年始除く)
8:30 ～ 17:15犯罪被害給付制度

犯罪被害者支援室
☎048 - 8 3 2 - 0 1 1 0

（代表）

性犯罪被害に関する
相談

性犯罪被害相談電話

☎#8
ハ ー ト さ ん
1 0 3

※ #8103が使用できない電話機か
らは0120-83-8103

24時間
※ 発信地を管轄する各都

道府県警察の性犯罪被
害相談窓口につながり
ます。

※ ただし、埼玉県警察で
は月～金曜日8:30 ～
17:15(祝休日､ 年末年
始除く)以外の時間は、
警察本部の当直勤務員
が対応します。

警察業務に関する各
種相談、意見・要望
等

けいさつ総合相談センター
☎#9110
※ #9110が使用できない電話機か

らは048-822-9110

24時間
（夜間及び土曜日・日曜
日・祝休日・年末年始は
警察本部の当直勤務員が
対応します。）

電車内の痴漢被害に
関する相談

痴漢被害相談所(鉄道警察隊)
☎048 - 6 4 1 - 0 5 9 9 24時間

少年相談（非行やい
じめ、犯罪被害等の
少年問題に関する心
理面の相談）

少年サポートセンター
「保護者等用」
☎048 - 8 6 5 - 4 1 5 2 月～金曜日

(祝休日･年末年始除く)
8:30 ～ 16:15「少年用(ヤングテレホンコーナー )」

☎048 - 8 6 1 - 1 1 5 2


