
  
 

 
 パソコンに偽の警告を表示し、ウイルス駆除を行うと称して金銭を支払わせる「サポート詐欺」

に新たな手口が出てきました！ 

どんな手口なの？ 

①パソコンでウェブサイトを閲覧していると、突然、ピー という警告音が流れ、画面には、 

 「Microsoft」のロゴ 

 「検出された脅威、トロイの木馬スパイウエアー」 

などの警告が表示されます。 

②あわてて表示された電話番号に電話を掛けると、マイクロソフトの社員を名乗るものから 

 「あなたのパソコンは危険です」と説明され、ウイルスを駆除するためにパソコンを遠隔 

操作させるよう誘導されます。 

③その後、ウイルス駆除などのために費用を支払うように言われ、数万円を送金するつもりが、遠

隔操作されて金額の数字に[０]を２つ追加され、知らないうちに数百万円を送金させられます。 

 

 こうしたサポート詐欺では、これまで支払いにコンビニで購入できる前払い式電子マネーが 

利用されてきましたが、ネットバンキングの支払いを要求するのが新しい手口です。 

 

 

  

まずはブラウザー(画面)を終了させる 
①「Alt」「Ｆ４」同時に押す 
②「このサイトを離れますか」などには「はい」をクリック 
 

それでも終了されない場合は 
①「Ctrl」「Alt」「Del」を同時に押す 
②画面右下の電源ボタン電源🔘→「再起動」をクリック 

 

困ったり、迷ったりしたら、警察に相談を!! 

 


